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CROSSERS:

Porque aprendemos e nos
adaptamos rapidamente. Porque
trabalhamos com paixdo e estamos
orientados para os objetivos.
Estamos focados e obcecados com
a nossa missdo.

JOINERS:

Porque respeitamos os
principios, valores e
organizagdo dos nossos
clientes/parceiros e
colegas.

CROSSJOIN



ONDE ESTAMOS?
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COMO SOMOS VISTOS? ¥

“« U . q
No principio, vista como uma “Missdo Impossivel” por
muitos! Rapidamente, a Crossjoin provou ter as competéncias

, . ”
necessarias.

Pedro Sardo
Diretor do Sistema de Informagdo na Portugal Telecom em 2011
ClO na Vodafone UK



OS NOSSOS SERVICOS

Performance

Levamos a performance a sério

Competence Center

Vamos para além das suas expetativas

Monitoring

alorizamos a qualidade dos

Development

Encontramos solugdes

Infrastructures

Gostamos de desafios



Crossjoin é j4 uma referéncia para os nossos clientes
como especialistas na performance e em servico de
qualidade. Usamos as nossas competéncias e os
nossos consultores mais valiosos para executar o
que denominamos em contexto de IT, Otimizagdo de
niveis de camadas (stack): Perform to perfection.

0s nossos clientes podem focar-se no seu negécio
enquanto a equipa da Crossjoin monitoriza os
processos e sistemas, analisando, melhorando e
controlando a performance de acordo com
necessidades e expetativas do cliente.

Garantia de qualidade

~» Provas de Performance

- Capacidade de resposta:
- Tuning de Infraestruturas
- Tuning de Aplicagdo

~» Fiabilidade



<) Monitorjng

X-Viewer é uma solugdo muito competitiva para
a monitorizagdo das implementagBes de IT,
flexivel em cada componente e também com
capacidade de adaptagio e desenvolvimento
segundo as necessidades mais exigentes da
organizago. Monitorize e controle os processos
comerciais, os sistemas e as infraestruturas.

O X-Viewer tem a capacidade de:

-+ Controlar as implementagées
delT

-+ Controlar a qualidade das
operagdes

-+ Controlar os SLA’s dos
fornecedores



@ Competence Center

#
4

0 nosso modelo de entrega com o Competence
Center, “nearshore” ou “onsite”, permite &
Crossjoin oferecer o “formato correto” e as
“pessoas certas” para os desafios futuros sem
colocar em risco 0 compromisso, o
conhecimento especializado e a qualidade de
entrega.

Como parte do sucesso da
Crossjoin, construido ao longo dos
anos, o Competence Center é a
mudanga chave na abordagem aos
desafios da multi-tecnologia.



A Crossjoin tem consultores certificados nas
/ mais avangadas solugGes tecnoldgicas, com

experiéncia prética na realizagdo de tarefas de

administrago da base de dados (DBA), em
/ " abordar os desafios e cumprir os requistos dos

W

==

clientes e parceiros.

- Servigo de Sistema de Engenharia
- -» Diagndstico de base de dados
< 7 . -> DB Performance Tuning
4 \ -> Seguranca das bases de dados

> Instalagdo, atualizagdo e migragdo
de bases de dados

-» Desenho e implementagdo do
Plano de Continuidade do Negdcio



A equipa de Desenvolvimento da Crossjoin ¢
responsavel pelo desenho e elaboragdo de aplicages
de software de melhor qualidade para os nossos
clientes e para uso interno, incluindo o nosso préprio
produto X-Viewer. Também revemos as nossas
solugdes para os clientes e partilhamos feedback
sélido.

Anossa equipa de Engenheiros de Software &
formada por engenheiros com uma grande paixio
pelas mais avancadas tecnologias e software que
funciona na perfeicéo. Também temos uma equipa
de Ul / UX para garantir que as nossas solugdes
funcionam téo bem como aparentam.

-+ Engenharia de Software

- Integragdo continua e entrega
-» Desenvolvimento Agil

-5 Ul / UX

- Revisdes da arquitetura de
software



A NOSSA OFERTA

“STACK” de Servicos

Performance Tuning
Servicos de Qualidade

o
CRM 0SS BI Negécios

BSS  UTILITIES FINANCIALS

UL LR LTI icoc ;5 Al FUSION; TIBCO; SAP; KENAN MISFTB1; WES.

Servicos de Qualidade S TUYEDO ;08 001 1P ;

Arquitetura Técnica b HETD [}
Desenvolvimento 1 SOLARIS s LIV, 200, AL, X0 Aplicagio
Controlo de Seguranga LS B0, 12 PASCAL ACNS S0 A0, TONCAT; i

Testes *

DBA / Infraestrutura Administragdo

Performance Tuning Oracle Unix / Linux o

BP Avaliagdes sql Server Windows Infr
Infraestruturas

Controlo do Estado DB2 AS400

De Seguranga

PostgresQL



MODELO DE NEGOCIO

NEARSHORE

CLIENTE

TECHNICAL SERVICE MANAGER
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COMPETENCE CENTER

O MELHOR *
DE DOIS MUNDOS
QUE BENEFICIA DE:

3 Equipa com know-how de
especializagdo em Full IT Stack para
Telecomunicagdes e Banca

Custos mais baixos com equipa
escalvel

v

Relatério completo de visibilidade do
Competence Center e Auditoria de
Qualidade

) Comunicaggo Onsite

RELACAO
QUALIDADE - PREGO

ALTA QUALIDADE
MODELOS DE PRECO COMPETITIVO



COMPETENCE CENTER

Technical Service Manager
s e

MODELO
ADMINISTRATIVO
FUNGOES



Identificagio das necessidades e objetivos dos clientes
Definir problemas/ reportar issues

Identificar parceiros e pontos de contacto

Compilagdo de requisitos e dados para analise

Gestdo de acessos ao sistema

Aplicar recomendagdes e solugdes

Confirmar e controlar a qualidade de entrega e a
Implementaggo da solugdo com éxito

> Partilhar os requisitos e objetivos
> Identificar qual o tipo de informagao n
ser corrigida para andlise
Partllhar a informagdo necessaria para finalizar a
tarefa
Executar e compilar seguindo os critérios de

sucesso do cliente MODELO
COMPETENCE CENTER ADMINISTRATIVO
FUNGOES




METODOLOGIA DO COMPETENCE CENTER *

AVALIACAO EXECUCAO CONFIRMAGAO
DEFINIR IDENTIFICAR ~ RECOLHER ESTIMATIVA DE DEFINIR REALIZAGAO
AMBITOE O PONTO PROCESSOS DE ESFORGO APRESENTAGAO
OBJETIVOS ~ DE NEGOCIO DEFINIR O —~ (CRITERIOS DE EXITO)
SITUAGROE  APLICACAO DE PLANO DE AGAO ONTROLAR INICIATIVAS
ONDE SISTEMASDE £ ~ LISTA DE GESTAO
QUEREMOS ~ PONTODE  COMPETENCIAS RELATORIOS
CHEGAR CONTACTO  NECESSARIAS
OBJETIVO LACUNA  TRAIETORIA  PLANO EXECUGAO CONFIRMAGAO
Cliente TSM/ Cliente Cliente
0 modelo do Competence Center néo difere do 0O Competence Center oferece o "right
modelo “onsite”, apenas tem diferentes “players” em sizing" e as pessoas certas para qualquer

cada fase desafio.



PERFORMANCE E TEMPO
E TEMPO E DINHEIRO!

PRODUCTO UNICO

X-Viewer fornece tabelas (dashboards), sistemas e alerta de processsos, tabelas sindticas
uma répida andlise de causa através de agdes de “drilldown" nos processos de negocio,
Como todas as carateristicas se baseiam na configurag3o e reutilizago de conetores, a
instalagdo do X-Viewer no requer desenvolvimentos adicionais.

X-VIEWER PERMITE:

Drill down Reagir
de pardmetros assertivamente
em momentos

de crise

gradual

X-VIEWER

Usudrios
llimitados



X-VIEWER ¢ INFO

X-VIEWER, CROSSJOIN MARCA REGISTADA
100% “IN-HOUSE MADE”, TECNOLOGIA BASEADA EM OPEN SOURCE

Controlar as Controlar a
ImplementagBes qualidade das
deTl operagBes

X-VIEWER

Controlar os SLA’s
dos seus
fornecedores




DEMOS COM
X-VIEWER *

MAIS CONTROLO NOS PROJETOS DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL

X-Viewer tem a capacidade de:
MAIS CONTROLO DE QUALIDADE NOS

= SERVICOS OPERATIVOS
Controlar as implementages de T

Controlar a qualidade das operagBes

v Controlar os SLA’s dos fornecedores
X-Viewer permite: MAIS CONTROLO NOS SLA's DOS
FORNECEDORES
Realizar um drilldown de parametros
pafEldado=i MAIS PROATIVIDADE COM ANALISES
Reagir assertivamente em momentos PREDITIVAS

de crise
Armazenamento gradual
Processos graduais

os ilimitados

CLIQUE o PARA VER OS VIDEOS




4 O QUE DIZEM SOBRE NOS? )<

“Com a CROSSIOIN, conseguimos melhorar a capacidade dos sistemas e
fornecer uma avaliagio comparativa detalhada sempre que temos de
preparar um novo sistema de langamento de software.”

José Ruivo
Dir. do Sistema de Informag3o. na PT inovagio

“Crossjoin melhorou a cadeia de faturagio E2E, de 50 horas para 12 horas.
Apés o sucesso com o projeto Hallo em 2009, em 2011 excederam todas as
expetativas.”

Pedro Sardo
Diretor do Sistema de Informago na Portugal Telecom em 2011
CIO na Vodafone UK



« O QUE DIZEM SOBRE NOS? ¥

“.. nos projetos de TI, especialmente no 4mbito de IS/IT Telco’s, com tecnologia e

desenvolvimento de negdcio mais complexo e com a necessidade de responder a

novos desafios mensais. A metifora de Adam Smith “mao invisivel” é representada

pela Crossjoin e gerida pelo Jodo Modesto e o Rodrigo Garcia com as suas
capacidades de Tl em Tuning e Sistemas de Performance

Sabine

Gestor de IT na Telenet NV

“Eu fortemente a Crossjoin como uma companhia especializada em

de Quero também que todos os prazos foram
cumpridos dentro do tempo, do ambito e pressuposto. Por isso, considero a
Crossjoin uma empresa competente, motivada e séria.”

Nineta Tanasoiu
Gestora na Belgacom



4 O QUE DIZEM SOBRE NOS? )<

“A Crossjoin tem sido um parceiro decisivo na melhoria do rendimento em todos os
niveis de Oracle, impulsionando uma analise muito especifica e independente para
vodafone mobilizar os recursos adequados de modo a oferecer resultados tangiveis. .”

Andreia Martins
Chefe de Operacées da UK IT- Vodafone UK

“Uma empresa que se distingue ndo apenas pelo conhecimento

CELFOCUS izado mas também pelo manifesto interesse em querer perceber.”

Miguel Valdez
Gestor de Servigos
CELFOCUS



CROSSJOIN

Av.das Forgas Armaas o125 40D | 1600-073 Lisbon - Portugal
Info@cross-jon com/ wwwarossiont Gold Partner



